PROJETO REGULAMENTO DE SERVICO
GESTAO DE RESIDUOS URBANOS DO
MUNICIPIO DE VILA REAL




Nota Introdutoéria v i

O presente Regulamento surge na sequéncia da internalizagdo da Gestdo dos Residuos
Urbanos na entidade titular do servigo, o Municipio de Vila Real, devido ao surgimento da
entidade gestora Multimunicipal Aguas do Interior Norte E.1.M.,S.A.,AdIN ¢ consequente
extingdo da entidade gestora EMARVR, Agua e Residuos de Vila Real,S.A

Este regulamento vai naturalmente atualizar e adequar ao quadro normativo vigente em
matéria de residuos e contribuir neste 4mbito para uma gestdo mais adequada e evitar a

degradagdo ambiental.
Preambulo

A Lei 75/2013, de 12 de setembro, estabelece na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° que compete

as Camaras Municipais elaborar e aprovar propostas de regulamento.

Considerando que a atividade de Gestdo de Residuos & prestada em regime de gestdo direta
pela Camara Municipal de Vila Real e que o Regulamento Municipal de Residuos Solidos
Urbanos remonta ao ano de 2014, torna-se necessério proceder & sua alteragdo, dadas as
desconformidades entre o seu contetido e as necessidades atuais do concelho, bem como da

necessidade de cumprimento da atual legislagdo em vigor.

O Regulamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagdes entre a
entidade gestora e os seus utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
conteido e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por for¢a do dever de
informacio que impende sobre o prestador de servigos publicos essenciais, nos termos do

artigo 5.° da Lei 23/96, de 26 de iutho, alterada e republicada em anexo a Lei 73/2013. de 3 de

setembro, também designada Lei dos Servigos Piblicos Essenciais.

Neste ambito o Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto, determina no artigo 62.° que as regras

de prestagio do servigo aos utilizadores constam do Regulamento de Servigos, aprovado pela
entidade titular, e que deve conter, no minimo, os elementos estabelecidos na Portaria 34/2011.
de 13 de janeiro. Esta Portaria estabelece nos seus artigos 2.° ¢ 5.°, os elementos minimos que

devem constar do Regulamento do Servigo de Gestdo dos Residuos Urbanos.

Foram ainda incorporados os principios e a forma tariféria imposta pelo Regulamento Tarifario
dos Servigos de Gestio de Residuos, anexa a Deliberagio 928/2014 da ERSAR, publicado no
Di4rio da Republica, 2.* série, n.° 74, de 15 de abril, revisto e alterado pelo Regulamento
52/2018 de 23 de janeiro, bem como do Decreto-Lei 114/2014, de 21 de julho relativo aos

procedimentos necessérios 4 implementagdo do sistema de faturagéo detalhada, alterado pela

Lei 41/2018 de 8 de agosto. Foram ainda tidos em conta o Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de
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dezembro, que aprova o Regulamento Geral da Gestao de Residuos (RGGR), o Regulamento
446/2018 de 23 de julho, relativo aos Procedimentos Regulatdrios € o Regulamento 594/2018

de 4 de setembro, relativo as Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

O presente Regulamento de Servigo relativo a Gestéo de Residuos Urbanos no Municipio de

Vila Real visa justamente dar resposta as exigéncias legais supra enunciadas.

Na redacdo do presente Regulamento, beneficiou-se grandemente do modelo de regulamento
de servigo divulgado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR,

versio -05), assim como o contributo de outros regulamentos municipais.
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CAPITULO 1 DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei

194/2009. de 20 de agosto, e da Lei 73/2013. de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias

constantes do Regulamento 446/2018 e do Regulamento 594/2018. de 4 de setembro, da Lei
23/96. de 26 de julho alterada e republicada em anexo a Lei 73/2013. de 3 de setembro.

também designada Lei dos Servigos Piblicos Essenciais, e do Decreto-Lei 102-D/2020, de 10
de dezembro (revoga o Decreto-Lei 178/2006), todos na redagéo atual, e do artigo 78.°
(conforme alinea a) do artigo 17.° do Decreto-Lei 102-D/2020), e da Deliberagdo 928/2014,

de 15 de abril, alterada pelo Regulamento 52/2018 de 23 de janeiro.

Artigo 2.° Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagdo do servigo de gestdo de
residuos urbanos no Municipio de Vila Real, bem como a gestio de residuos de construgio e

demoli¢do sob a sua responsabilidade.

Artigo 3.° Ambito de aplicagio

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vila Real consistentes na
deposicio, recolha, transporte e entrega a entidade gestora em alta de residuos urbanos, a

excegdo da atividade de recolha seletiva a cargo da RESINORTE.

Artigo 4.° Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposigdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do

Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei 102-D/2020, de 10 de dezembro,

do regulamento tarifrio do servigo de gestdo de residuos urbanos, publicado no Diério da
Republica, 2.* série, n.° 74, de 15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.° 028/2014),
e do Decreto-Lei 114/2014. de 21 de julho, alterado pela Lei 41/2018 de 8 de agosto, do
Regulamento 446/2018, de 23 de julho e do Regulamento 594/2018, de 4 de setembro.

2. A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os

seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei 152-D/2017. de 11 de dezembro, na sua redagdo atual,

correspondente ao Regime da Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos, ou seja,
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embalagens e residuos de embalagens; equipamentos elétricos e eletrénicos e
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos; pilhas e acumuladores e residuos

de pilhas e acumuladores;

b) Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro, relativo a gestdo de Oleos

alimentares usados (OAU);

¢) Portaria 145/2017, de 26 de abril, relativo ao transporte de residuos.

3. O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos

essenciais destinadas a protegio dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em

vigor, designadamente as constantes da Lei 23/96. de 26 'de ] ulho alterada e repubhcada em

anexo a Lei 73/2013, de 3 de setembro, também demgnada Lel dos Serv1<;os Publicos
Essenciais, e da Lei 24/96, de 31 de julho, nas suas redagdes atuais, bem como o Decreto-
Lei 156/2005, de 15 de setembro, relativo & matéria de reclamagdes no livro, em formato

fisico e eletrénico, e as Leis 63/2019. de 16 de agosto e Lei 144/2015, de 8 de setembro,

relativo aos mecanismos de resolugio alternativa de litigios de consumo.

. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicdveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenagdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei 433/82, de 27 de outubro e do
Decreto-Lei 194/2009. de 20 de agosto.

. A gestio de residuos de construgio e demoligio (RCD) esté sujeita ao disposto no Decreto-
Lei 46/2008, de 12 de margo, sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei 102-D/2020. de 10

de dezembro,

Artigo 5.° Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Vila Real & a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢do

assegurar a provisio do servigo de gestdo de residuos urbanos, consubstancia uma atividade
que constitui um servigo publico de interesse geral e de cardcter estrutural no respetivo
territorio.

. Em toda a 4rea do concelho, o Municipio de Vila Real ¢ a entidade gestora responséavel
pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos e pelo seu encaminhamento para destino
final adequado, com excegdo dos residuos originados por grandes produtores, que so

aqueles cuja produgio didria seja superior a 1100 litros.

. Em toda a drea do concelho, o Municipio de Vila Real ¢ a entidade gestora responsdvel
pela gestio dos RCD produzidos em obras particulares isentas de licenga e nfio submetidas

a comunicagio prévia, até 3100 Kg/més, nos termos previstos no presente Regulamento e
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demais legislagio em vigor, com exceg¢io dos RCD produzidos pelas obras sujeitas a

licenciamento cuja regulagdo se reporta a lei geral.

Em toda a 4rea de intervengiio do Municipio de Vila Real a RESINORTE- Valorizagdo e
Tratamento de Residuos, S.A. ¢é a entidade responsavel pela recolha seletiva, triagem,
valorizagio e eliminagfo dos residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei n.° 235/2009,
de 15 de setembro e do contrato de concessio do sistema multimunicipal de valorizagio e
tratamento de residuos solidos urbanos celebrado com o Estado Portugués, entidade titular

deste servico.

Artigo 6.° Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

f)

i)
)

«Abandono»: rentncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestio;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de
acordo com a tipologia de dreas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto
Nacional de Estatistica;

«Armazenagem»: deposi¢io temporiria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizagéio ou eliminagao;

«Aterroy: instalacdo de eliminagio de residuos através da sua deposigdo acima ou abaixo
da superficie do solo;

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares
e de cozinha das habitaces, dos escritérios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas,
das unidades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformagdo
de alimentos;

«Casos fortuitos ou de for¢a maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior 2 vontade da entidade gestora que impega a continuidade do Servigo,
apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tals como
cataclismos, guerra, alteragdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre que possivelmente comprovados, nao se considerando as greves como
casos de forga maior;

«Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional

«Contratoy: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, piiblica ou privada, referente 2 prestagdo, permanente ou eventual,
do servigo pela primeira 4 segunda, nos termos ¢ condigdes da legislagdo aplicavel e do
presente regulamento;

«CITRU»: Centro Integrado de Tratamento de Residuos Urbanos

«Deposi¢io»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
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W

) «Deposicio seletivan: deposi¢do efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza (como residuos de papel e cartio, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE,
OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

k) «Deposigdo indiferenciada»: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegio;

m) «Ecocentro»: local de recegio de residuos dotados de equipamentos de grande
capacidade para a deposigo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais
como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim ¢
objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos
perigosos;

n) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros

espagos pliblicos, e destinados & recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico
¢ metal ou outros materiais;

0) «Eliminagdo»: qualquer operagdo de tratamento de residuos que nio seja de valorizagéo,
nomeadamente as incluidas no anexo I a0 RGGR, publicado pelo Decreto-Lei 102-D/2020
de 10 de dezembro, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperagdo
de substincias ou de energia;

p) «Entidade gestora»: entidade que ¢ responsével pela prestagdo, total ou parcial, do
servico de gestio de residuos urbanos;

g) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a
provisdo do servigo de gestdo de residuos urbanos;

r)  «Estacdo de transferéncia»: instalagio onde o residuo é descarregado com o objetivo de
o preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou
eliminagdo;

s) «Estagio de triagem»: instalagido onde o residuo ¢ separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagio ou a outras
operagdes de gestio;

t) «Estrutura tarifiria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestagdo do servigo
de gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéo;

u) «Fileira de residuos»: o tipo de material constituinte dos residuos, nomeadamente fileira
dos vidros, fileira dos plasticos, fileira dos metais, fileira da matéria organica ou fileira do
papel e cartdo;

v) «Fluxo especifico de residuos»: a categoria de residuos cuja proveniéncia € transversal
as vérias origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestdo especifica;

w)  «Gestio de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagio e a eliminagdo de
residuos urbanos cuja produgdo didria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

x) «Local de consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de
abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

v) «Oleo Alimentar Usado» ou «QAU»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

z) «PAYT»: acrénimo de “Pay-as-you-throw”, a que corresponde por tradugdo literal

12/58



“pague em funcdo do que rejeita”;

aa) «Prevencio»: a adogdo de medidas antes de uma substéncia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente ¢ na saiide humana resultantes dos residuos
gerados; ou

iii) O teor de substéncias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.

bb) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem a natureza ou a composi¢ao desses residuos;

cc) «Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagio, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente
transformados em produtos, materiais ou substincias para o seu fim original ou para
outros fins, mas néo inclui a valoriza¢do energética nem o reprocessamento em materiais
que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

dd) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos de
deposigao, a triagem e 0 armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte
para uma instalagdo de tratamento de residuos;

ee) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selego;

ff} «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

gg) «Remocdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
produgio, mediante a deposigio, recolha e transporte;

hh) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou
obrigagio de se desfazer;

i) «Residuos alimentares», todos os géneros alimenticios na ace¢io do artigo 2.° do
Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro
de 2002,que se tornaram residuos;

ji}  «Residuo de construgio e demoli¢io» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgio, reconstrucio, ampliagdo, alteragdo, conservagio e demoligdo e da derrocada
de edificagdes;

kk) «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «RREEE»: equipamento €létrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que €
descartado;

I} «Residuo urbano»: o Residuo:

i) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagdes, incluindo papel e
cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeiras, téxteis, embalagens,
residuos de equipamentos elétricos ¢ eletrénicos, residuos de pilhas e
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Mﬁ/

acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes ¢ mobiliério;

,
ii) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva proveniente de outras origens,
caso sejam semelhantes aos residuos das habitagdes na sua natureza e
composigio;
mm)  «Residuo urbano indiferenciado», o residuo urbano que permanece apés as fragdes
especificas de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem,;

nn) «Residuo agricola», o residuo proveniente de exploracdo agricola e/ou pecuaria ou
similar;

00) «Residuo do comércio, servigos e restauracdo», o residuo resultante das atividades de
comércio, servigos e restauragio;

pp) «Residuo hospitalar», o residuo resultante de atividades de prestagéo de cuidados de
satide a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitagio ou investigagdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, ¢ o residuo
resultante da tanatopraxia;

qq) «Residuo industrial», o residuo resultante de atividades industriais, bem como ¢ que
resulte das atividades de produgéo e distribuigio de eletricidade, gis e dgua;

rr)  «Reutiliza¢io»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que nao
sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

ss) «Servico»: exploragio e gestdo do sistema ptblico municipal de gestdo de residuos
urbanos no municipio de Vila Real;

tt) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de cardcter conexo com
o servigo de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente, por solicitagdo do utilizador ou de terceiro,
devidamente habilitado, sdo objeto de faturagio especifica,

uu) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua
atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros;

w) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

ww) «Tarifario aplicivel»: conjunto de valores unitarios e outros parimetros e regras de
calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade
gestora em contrapartida do servigo;

xx) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, ptiblica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagdo aplicével
em vigor por «utilizador» ou «utentey;

yy) «Tratamento»: qualquer operagio de valorizagio ou de eliminagdo de residuos,
incluindo a preparagdo prévia a valorizagdo ou eliminagdo;

22) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua, o servigo de gestdo de residuos urbanos, podendo ser
classificado como:
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i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo
municipal, que tenha por objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos
servigos a terceiros;

ii) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou néo doméstico, que ndo
tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a
terceiros, sendo:

a. «Utilizador domésticon: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com exce¢do das utilizagSes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

b. «Utilizador nio-domésticon: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
autarquias.

aaa) «Valorizagio de residuos»: qualquer operagdo de tratamento de residuos,
nomeadamente as constantes do anexo II ao RGGR, publicado pelo Decreto-Lei 102-
D/2020 de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja a utilizagdo, com ou sem
transformacio, dos residuos de modo a servirem um fim 1til, substituindo outros
materiais, que, caso contrdrio, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a
preparagdo dos residuos para esse fim na instalagéo ou conjunto da economia;

Artigo 7.° Regulamentagio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegio, o projeto, a construgao e exploragdo do
sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas
nos termos da legislagio em vigor,

Artigo 8.° Principios de Gestao

A prestagio do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:
a) Principio da protegio da saide publica e do ambiente;
b) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

¢) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegio dos interesses dos
utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos;

) Principio da transparéncia na prestagdo dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis
as relagdes comerciais;

f) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a
respetiva reutilizagio, reciclagem ou outras formas de valorizagio;

g) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo & evolugfo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

15/58



h)

)

Principio do utilizador-pagador;
Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de gestdo de residuos;

Principio da promogfo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

CAPITULO Il DIREITOS E DEVERES

Artigo 9.° Deveres da entidade gestora

Constituem deveres do municipio de Vila Real enquanto entidade gestora, no exercicio das
suas competéncias:

a)

b)

d)

Garantir a gestio dos residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua 4rea geografica, bem como de outros residuos cuja gestéo lhe
seja atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolha ou receba da sua area

geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de for¢a maior, que nfo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacio e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afeto ao sistema de
gestdo de residuos;

Promover a instalagio, a renovagio e o bom estado de funcionamento e de conservagio
dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos, com a excegdo dos
equipamentos particulares;

Autorizar a utilizagio de equipamentos no ambito do sistema de deposigéo de residuos
urbanos, tendo em vista a aplicagdo de critérios de uniformizagdo e de eficiéncia do
sistema e a harmonizagfio dos espagos envolventes, nos termos do Anexo I;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigdo de residuos e respetiva drea
envolvente, com a excecido dos equipamentos particulares;

Assegurar a constituiio de um registo com a identificagio e tipologia dos utilizadores;

Promover a atualizacdo tecnolégica do sistema de gestio de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualiza¢io anual do tarifirio e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da entidade
titular;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, 4 emissdo € envio

(MNormas técnicas para os sistemas de deposigfo de residuos urbanos
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1)

P)

1)
s)

das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagdes com o menor incémodo possivel;

Prestar informagdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuigdo
do encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugfio dos
seus problemas relacionados com os servigos publicos de gestdo de residuos urbanos, bem
como com a apresentagio de sugestdes para a melhoria do servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

Prestar informagio essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 10.° Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servico de gestdo de residuos urbanos, nos termos da
legislagdo aplicével e das boas préticas do setor, designadamente:

a)
b)

<)

d

g)

h)

i)

k)

Cumprir o disposto no presente Regulamento;
Nio abandonar os residuos na via piblica;

Niio alterar a localizagdo dos equipamentos de deposigdo de residuos e garantir a sua boa
utilizagao;
Acondicionar corretamente os residuos;

Proceder, enquanto produtores, a separagio dos residuos urbanos na origem de forma
assegurar a sua valorizagio por fluxos e fileiras;

Cumprir as regras de deposigao/separacdo de residuos urbanos;

Cumprir o horario de deposigdo e recolha dos residuos urbanos, definido pela entidade
gestora;

by

Reportar 2 entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado & deposigdo de residuos urbanos;

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagio do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da suva responsabilidade, assim como as condigdes de
manuseamento e salubridade adequadas 2 salvaguarda da satide publica;

Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigdo
de residuos urbanos;

Fm situagdes de acumulagdo de residuos, adotar o0s procedimentos indicados pela entidade
gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;
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D)

n)

p)

Sdo proibidos quaisquer atos ou omissbes que prejudiquem a higiene ¢ limpeza dos
espagos piblicos ou de utilizagdo piblica ou que provoquem impactos negativos no
ambiente.

Constituem deveres de todos os utentes dos espagos piblicos ou de utilizagdo publica
zelar pela preservagdo do ambiente e dos equipamentos de deposicio de residuos urbanos,
bem como pela manutengio da higiene, limpeza, salubridade e conservagio dos espagos
puablicos e do mobiliario urbano.

Em todo o espaco publico ou de utilizago ptblica é proibido:

i.  Despejar, depositar, langar ou abandonar quaisquer tipos de residuos, sélidos
ou liquidos, fora dos recipientes destinados a deposigdo de residuos urbanos
ou em infraestruturas de drenagem de aguas pluviais, incluindo matérias
cortantes, contundentes, corrosivas, perigosas, tOxicas ou de origem
desconhecida, que constituam perigo, nomeadamente para as pessoas, bens ou
ambiente;

ii.  Remexer, escolher, remover ou catar residuos urbanos e outros objetos
contidos nos equipamentos de deposi¢do ou que estejam indevidamente
depositados no espago piblico;

ifi.  Despejar, derramar ou langar, de forma intencional ou ndo intencional, as
cargas transportadas por veiculos, por néo estarem devidamente tapadas ou
acondicionadas;

iv.  Deixar espalhados no espago publico quaisquer residuos provenientes de
cargas e descargas de materiais;

v. O uso ou desvio para utilizagio pessoal, a destrui¢do ou danificacio dos
equipamentos de deposi¢do de residuos disponibilizados pela entidade
gestora;

vi.  Fornecer qualquer tipo de alimento a animais no espago publico, provocando
focos de insalubridade;

vii.  Outras agdes ou omissdes das quais resulte sujidade, insalubridade ou perigo
para o espago publico.

Os donos das obras devem manter limpo o espago publico envolvente & obra, bem como
proceder 4 remogio dos residuos de construgdo e demoligéo do espago publico confinante
com o estaleiro da obra.

Os equipamentos destinados & deposigio dos RCD provenientes de obras devem ser
removidos do espago publico sempre que:

i.  Atinjam a sua capacidade limite;
ii.  Constituam um foco de insalubridade;
iii.  Contenham residuos diferentes daqueles a que se destinam.

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

Contribuir para a limpeza do espaco publico.
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Artigo 11.° Responsabilidade pela Gestio de Residuos

a)

b)

d)

A responsabilidade pela gestdo dos residuos, incluindo os respetivos custos, cabe ao
produtor inicial dos residuos, nos termos da lei.

Excetuam-se do disposto no nimero anterior os residuos urbanos cuja produgdo didria
nio exceda 1100 litros por produtor, caso em que a respetiva gestdo € assegurada pela
entidade gestora.

Em caso de impossibilidade de determinagdo do produtor do residuo, a responsabilidade
pela respetiva gestdo recai sobre o seu detentor.

A responsabilidade pela gestdo dos residuos extingue-se pela sua transferéncia para uma
entidade devidamente licenciada para o efeito, nos termos da lei.

Artigo 12.° Direito e disponibilidade da prestaciio do servigo

1.

4.

Qualquer utilizador cujo local de produgfio se insira na érea de influéncia da entidade
gestora tem direito a prestagdo do servigo.

O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia
inferior a 100 metros do limite da propriedade e a entidade gestora efetue uma frequéncia
minima de recolha que salvaguarde a satde publica, o0 ambiente e a qualidade de vida dos
cidaddos.

A distAncia prevista no numero anterior ¢ aumentada até 200 metros nas 4reas
predominantemente rurais, freguesias a seguir identificadas:

a) Abagas
b) Andries
¢) Camped
d) Guifes

e) Mondrdes

f) Torgueda

g) Uniflo das freguesias de Adoufe e Vilarinho da Samarda
h) Unifo das freguesias de Borbela e Lamas de Olo

i) Unido das freguesias de Moug6s e Lamares

i) Unido das freguesias de Nogueira e Ermida

k) Unido das Freguesias de Pena, Quintd e Vila Cova

1) Unifo das freguesias de Sdo Tomé do Castelo e Justes
m) Vila Marim.

A disponibilidade do servigo de residuos urbanos ¢ condigo para a aplicagio da tarifa de
disponibilidade.
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Artigo 13.° Direito 3 informagio

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora acerca das condigbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a
qualidade do servigo e aos tarifarios apliciveis.

2. A entidade gestora dispde de um sitio na internet no qual ¢ disponibilizada informagdo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagio da entidade gestora, suas atribuigdes e ambito de atuagéo;

b) Estatutos e contrato relativo & gestdo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifario;

f) Ades?o 2 tarifa social;

g) Condigdes contratuais relativas & prestagdo do servigo de gestdo de residuos aos
ufilizadores;

h) Avaliagio da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informagdo da ficha correspondente & tltima avaliagdo realizada e
divulgada pela ERSAR;

i} Horarios de deposigio e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagio
das respetivas 4dreas geograficas, quando aplicavel;

j) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando a
respetiva infraestrutura de destino;

k) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;
m) Contatos e horérios de atendimento;

1) Mecanismos de resolugio alternativa de litigios.

Artigo 14.° Atendimento ao publico

1. A entidade gestora dispde de atendimento ao piiblico e de um servigo de atendimento
telefonico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis de acordo com o horério publicitado
nos servigos do gabinete de Apoio ao Cidaddo da Camara municipal de Vila Real.

CAPITULO TII SISTEMA DE GESTAQ DE RESIDUOS

SECCAO I DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se quanto & tipologia em:
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a)

b)

«Residuos urbanos», aqueles cuja produgio didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor;

Outros residuos que, por atribuigdo legislativa, sejam da competéncia da entidade
gestora, como o caso dos residuos de construgdo e demoligdo produzidos em obras
particulares isentas de licenga ¢ néo submetidas a comunicag@o prévia, tendo em conta
nomeadamente o estipulado no Capitulo VI do Regime Geral de Gestdo de Residuos,
aprovado pelo Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro;

Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a entidade
gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto nos Artigo 52° do presente
Regulamento, e no Artigo 11.° do Regime Geral de Gestdo de Residuos, aprovado pelo
Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro..

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nado-domésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestao de residuos

a) Entende-se por Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos a estrutura de meios humanos,
logistica, de equipamentos e infraestruturas estabelecida para levar a cabo as operagdes
subjacentes 2 prestagéio do Servigo.

b) Para além da gestdo dos sistemas de acondicionamento, deposigéo indiferenciada, recolha
indiferenciada e transporte, o sistema de gestdo de residuos abrange ainda atividades de
carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagdo.

SECCAO II ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.” Acondicionamento de residuos indiferenciados

Todos os produtores de residuos urbanos s3o responséveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicio dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene
e estanquicidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua
colocagdo ser a granel, por forma a ndo causar o espalbamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Deposicao

1.

Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos a entidade gestora
disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigio porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos ndo
reutiliziveis (plastico ou outros);

b) Deposigio coletiva por proximidade;

c) Deposigao direta em aterro até 3.100kg/més, pelos produtores domésticos e ndo-
domésticos, a cargo da entidade titular, a partir desta quantidade os residuos
indiferenciados sdo da responsabilidade do produtor:

d} Deposigio no CITRU (Centro Integrado de Tratamento de residuos Urbano) de
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Vila Real dos RCD até 3100 kg/més da responsabilidade do municipio de acordo
com a legislag8o aplicdvel.

2. A entidade gestora pode disponibilizar outros meios de deposigio de residuos na
prossecugdio dos principios dispostos no artigo 8.° Principios de Gestao.

Artigo 20.° Responsabilidade de deposicdo

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de
atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sfo responsaveis pela sua deposicdo no
sistema disponibilizado pela entidade gestora.

Artigo 21.° Regras de deposi¢do

L.

2.

3.

S6 ¢ permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade
adequadas, o cumprimento das regras de separagdo apliciveis e as orientagbes
determinadas pela entidade gestora conforme o caso.

‘A deposi¢io de resfduos urbanos ¢ realizada de acordo com os equipamentos

disponibilizados pela entidade gestora (deposigdo de proximidade ou porta a porta) e tendo
em aten¢do o cumprimento das regras de separagio de residuos urbanos

E expressamente proibida a colocag@o de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a.

A colocagiio de sacos com residuos de grandes dimensdes dentro e junto das
papeleiras;
Junto dos contentores, mesmo quando estes tenham atingido a sua capacidade

maxima de armazenamento;

E obrigatéria a deposigéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para
tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

E proibida a instalago na via piiblica de quaisquer recipientes de deposicdo afetos
a estabelecimentos comerciais, de servigos, industriais ou hospitalares, exceto nos
casos previstos no presente Regulamento.

4. A deposicio estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a.

Nio ¢é permitido a deposi¢io de residuos de embalagens reciclaveis
(designadamente papel e cartdo, embalagem de vidro, plastico e metal e residuos
biodegradradaveis) nos contentores destinados a deposigio de residuos
indiferenciados;

b. Nzo épermitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos,

nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de
drenagem, individuais ou coletivos, de 4guas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;

Os QAU devem ser acondicionados em garrafa de pléstico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos;
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d. Nio é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

e. Nio & permitido colocar residuos volumosos € residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos ou nas vias e outros espagos publicos, exceto
quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

f. Nio & permitida a colocagio, o abandono e a descarga de RCD, objetos fora de
uso, residuos perigosos, residuos industriais e residuos hospitalares nos
contentores destinados & deposicio de residuos urbanos, nas vias ou noutros
espagos publicos;

g. Nzo é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos
contentores destinados a residuos urbanos;

h. Nao é permitida a colocagio de residuos perigosos de qualquer espécie nos
contentores destinadores 2 deposi¢do de residuos urbanos;

i. N&o ¢ permitida a colocagdo, de cadaveres de animais nos contentores para
deposigio de residuos urbanos;

j. Nao ¢ permitida residuos fecais, quando nio se encontrem devidamente
acondicionados, na via publica ou em qualquer equipamento de deposigio de
residuos urbanos.

Artigo 22.° Tipos de equipamentos de deposigio

1. Compete ao municipio definir o tipo de equipamento de deposigio de residuos urbanos a
utilizar.

2. Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos, sio disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos, normalizados e personalizados de capacidade de 800 a 1100
litros, ou outros que venham a ser social, técnica ou economicamente mais adequados;

b) Contentores enterrados com capacidade de 5000 litros;

¢) Outros equipamentos que vierem a ser definidos pela entidade gestora e a ser por cla
colocados na via publica e noutros espagos publicos.

3. A utilizagiio de equipamentos de deposigdo alternativos aos mencionados nos numeros 2
nio serd considerada para efeitos do sistema de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 23.° Propriedade dos equipamentos de deposicio

Os equipamentos referidos no artigo anterior sdo titularidade do municipio de Vila Real exceto
os adquiridos por terceiros e utilizados por eles de forma exclusiva.

Artigo 24.° Localizagdo e colocagiio de equipamento de deposigio

1. Compete ao municipio definir a localizagdo de instalagfio de equipamentos de deposigdo
indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e colocagdo dos equipamentos para residuos
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urbanos indiferenciados.

O municipio deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposigdo de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em
dreas urbanas, podendo essa distncia ser aumentada para 200 metros em dreas
predominantemente rurais.

A localizagdo € a colocagio de equipamentos de deposigdo de res{duos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a)
b)

g

Zonas pavimentadas de fécil acesso e em condi¢es de seguranga aos utilizadores;

Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que
coloquem em perigo a seguranca dos trabalhadores ¢ da populagdo em geral, etc.;

Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocacio junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigio indiferenciada e de deposigio
seletiva;

Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e 2 otimiza¢do dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura direcionada para
o lado contrério ao da via de circulago automovel, sempre que possivel.

No que diz respeito aos contentores enterrados, aplicam-se os seguintes critérios:

i. O tipo de contentores a instalar terd de possuir sistema de esvaziamento
compativel com as viaturas de recolha de residuos das entidades gestoras;

ii.  Deverdo tomar-se em devida conta as infraestruturas existentes no subsolo;

iii.  Devera deixar-se livre um espago vertical, de modo a facilitar eventuais
manobras com a grua da viatura de recolha, devendo ter-se, igualmente, em
consideracdo, a existéncia de eventuais obstéculos, tais como varandas,
arvores, candeeiros, cabos, etc.;

iv.  Os contentores nfio poderdo ser instalados a distincias superiores a 3,2 metros
da via rodoviaria;

v. A instalagio dos contentores no passeio ndo deverd colocar em causa a
circulagio pedonal, mormente a acessibilidade das pessoas com mobilidade
condicionada, devendo possibilitar um canal de circulagdo continuo e
desimpedido com uma largura ndo inferior a 1,5 metros, medido ao nivel do
pavimento.

Artigo 25.° Projeto de deposi¢iio de Residuos Urbanos

Os projetos de loteamento, de construgfo e ampliagdo, cujas utilizagdes, pela sua
dimensio, possam ter impacto semelhante a loteamento, operagdes urbanisticas com
impacte relevante e de legalizagdo de 4reas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem prever
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arg }.Jes

os locais para a colocagio de equipamentos de deposigdo indiferenciada e seletiva de
residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, de acordo com o
presente artigo ou indicag@o expressa da entidade gestora.

Os projetos previstos no mimero anterior séo submetidos 4 Entidade gestora para o
respetivo parecer, devendo cumprir o estabelecido no Anexo L.

Devem ser sujeitos a parecer, no que concerne as matérias do presente Regulamento:

a. Os projetos de loteamento ou projetos com impacte semelharnte a operagdo
de loteamento;

b. Os projetos de construgdo, reconstrugao ou ampliagdo de edificios;
¢. Os projetos de construgdo de centros comerciais, supermercados e similares;

d.  Outros projetos que possam ter impacto significativo na produgio de residuos
urbanos.

Nos casos referidos no ntimero anterior, devera ser entregue projeto de deposigdo de
residuos urbanos, contendo, pelo menos:

a. Localizagdo dos pontos de recolha, quer seletivos quer indiferenciados;

b. Localizagio de Papeleiras de caracteristicas idénticas as utilizadas pelo
Municipio, ou propostas pelo requerente e aprovadas pelo Municipio, em
média de 40 em 40 metros.

O fornecimento e a instalaco de sistema de deposigdo sdo da responsabilidade do titular
do alvaré de loteamento, de edificagio ou de instalagdo de um estabelecimento.

Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no namero anterior, €
condicio necessaria a certificagio pelo Municipio de que o equipamento previsto estd em
conformidade com o projeto aprovado.

Apés a recegdo das obras de urbanizagho ou emissio de alvara de utilizagdo, o
equipamento de deposigdio instalado constitui propriedade do Municipio.

Quando nio for possivel o fornecimento do equipamento aquando da recegio, deve o
promotor entregar o referido equipamento aos servigos municipais competentes, para
posterior instalagdo, sempre que se tratem apenas de equipamentos de superficie.

Em edificios publicos, cuja construgdo ndo carega de licenciamento municipal, deverfio
ser respeitados os principios estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 26.° Sistema de Deposi¢io de Residuos Urbanos

L.

2.

Estdo sujeitos apreciagdo técnica pela entidade gestora os seguintes projetos:

a) Projeto de loteamento, de constru¢io e ampliagdo, cujas utilizagGes, pela sua
dimenso, possam ter impacto semelhante a loteamento, operagdes urbanisticas com
impacte relevante e de legalizagio de areas urbanas de génese ilegal (AUGI);

b) Projetos de condominios habitacionais, comerciais ¢ industriais;

Os projetos indicados no ponto 1 deverdo incluir:
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a. A previsio da existéncia de equipamentos e¢/ou locais destinados as
infraestruturas de deposigao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos, € a
descrigio da sua tipologia e capacidade, sendo estes calculados e devidamente
justificados de forma a satisfazer as necessidades da zona;

b. A localizagio dos pontos de recolha de residuos urbanos quer indiferenciada
quer seletiva, assim como a descri¢do dos equipamentos por tipologia,
quantidade e capacidade em litros, calculadas e devidamente justificadas, de
forma a satisfazer as necessidades da area intervencionada;

c. Alocalizagio de papeleiras, com caracterfsticas idénticas as utilizadas na érea
do Municipio de Vila Real ou as propostas pelo requerente e aprovadas pela
entidade titular.

A planta sintese da operagdo urbanistica devera ainda conter a indicagio dos locais da
colocagio efetiva dos equipamentos de deposicio de residuos, de acordo com o projeto
aprovado.

A aquisigdo e a instalagdo, incluindo qualquer trabatho acessério de sondagens e de
prospegdo arqueolégica que se mostre necessario, dos equipamentos previstos no projeto
de deposigio de residuos urbanos é da responsabilidade do promotor da operagio
urbanistica.

Os locais de instalacfio, assim como o numero de equipamentos de deposigio de residuos
urbanos, devem constar do projeto especifico intitulado “Sistema de Deposi¢do de
Residuos Urbanos” e da planta sintese da operagdo urbanistica.

Nas operagdes urbanisticas previstas nos nimeros anteriores, deve considerar as
condigbes adequadas A normal circulagdo dos veiculos afetos & recolha dos residuos
urbanos.

E condigio indispensavel a recego proviséria das operagdes urbanisticas ou & emissdo de
alvara de licenca de utilizagdo de edificios a verificagdo pelos competentes servigos
municipais de que o projeto de deposi¢io de residuos urbanos aprovados se encontra
executado ¢ cumprido, momento em que todo o equipamento de recolha de residuos passa
a integrar o dominio privado municipal.

Artigo 27.° Equipamentos de Deposi¢io de Residuos Urbanos

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, constitui obrigagdo do promotor a aquisigéo
e a instalacdo de contentores em profundidade, para deposigéo indiferenciada e seletiva
de residuos, sempre que a produgdo estimada de residuos indiferenciados, ultrapasse a
quantidade de dois contentores de 1100 L, com caracteristicas idénticas as do
equipamento deste tipo adotado na 4rea do Municipio de Vila Real e de facil utilizaggo
publica.

Os equipamentos de deposigdo tém obrigatoriamente de ser normalizados e do tipo
aprovado para instalagio na area do Municipio, devendo incluir a denominagéo e o
logétipo, de acordo com o modelo fornecido pelos servigos competentes.
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Artigo 28.°
Equipamentos de Deposi¢iio de Residuos Urbanos em Operagdes Urbanisticas
Promovidas por Entidades Publicas
As operagdes urbanisticas promovidas por entidades piblicas ficam obrigadas a respeitar

os principios e normas estabelecidos no presente Regulamento ¢ em especial quanto ao
sistema de deposicéo de residuos urbanos.

Artigo 29.°

Sistema de Deposic¢io de Residuos Urbanos em Estabelecimentos Comerciais ou

Industriais

Os promotores de operagdes urbanisticas destinadas a inddstria, comércio,
estabelecimentos hoteleiros, estabelecimentos de restauragdo e bebidas ou outros
estabelecimentos produtores de residuos urbanos devem juntar informagao onde conste o
tipo e a quantidade estimada de residuos a produzir.

Artigo 30.°

Dimensionamento do equipamento de deposicio

1. O dimensionamento para o local de deposi¢o de residuos urbanos € efetuado com base
na:

a) Produgdo diria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagio espectavel,
a capitagdo didria e 0 peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo 1,

b) Produgio de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domesticas, estimada

tendo em conta o tipo de atividade e a sua 4rea 1itil, conforme previsto no anexo I art.®
93.°9);

¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigio do equipamento previsto para o local.
) Acessibilidade dos equipamentos de recolha de residuos urbanos.

2. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento, de construgdo e ampliac@o, cujas utilizacdes, pela sua
dimensdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, operacdes urbanisticas
com impacte relevante e de legalizagio de areas urbanas de génese ilegal (AUGD),
nos termos previstos nos numeros 4 a 5 do artigo 25 o

Artigo 31.° Horario de deposicio

O Os horérios de deposigio e recolha indiferenciada de residuos urbanos nas diferentes éreas

2 Normas técnicas para os sistemas de deposi¢io de residuos urbanos
G)Critérios de Céleulo do Volume de Residuos Urbanos

@Artigo 25.° Localizagio e colucagho de equipamento de deposigao
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do municipio sio publicitados no sitio da internet da entidade gestora e divulgado pelos
diversos meios de comunicac¢do com os utilizadores.

SECCAO ITII RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 32.° Recolha

1.

A recolha na 4rea abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo
em consideragio a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saide
plblica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadéos.

A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada porta-a-porta na zona pedonal e zona industrial;
b) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o restante territério municipal.

A recolha é hermética e realizada com a frequéncia necessaria de modo a que os residuos
urbanos_admissiveis nunca excedam a capacidade méxima dos equipamentos de
deposigéo, para a qual foram dimensionados.

Quando o equipamento de deposigio for instalado no interior dos edificios, ou em locais
de dominio privado, os municipes utilizadores sdo responséveis pela sua colocagdo em
local acessivel & passagem das viaturas de recolha e pela sua retirada.

A entidade Gestora torna piiblico, por aviso publicado no respetivo sitio institucional na
Internet, os varios sistemas de recolha disponiveis, as 4reas abrangidas ¢ os horérios
praticados.

E proibido o exercicio de quaisquer atividades de recotha ou transporte de residuos
urbanos por pessoas ou entidades ndo licenciadas ou autorizadas para o efeito, nos termos
do Regime Geral de Gestio de Residuos.

Artigo 33.° Recolha porta-a -porta

1

Nas zonas em que a recolha ¢ efetuada porta a porta & expressamente proibido colocar os
residuos fora dos horarios definidos para o efeito.

A responsabilidade pela conservagio e limpeza dos contentores de utilizagio individual €
do utilizador final, conforme previsto no n.° 2 do Artigo 66.° do Regulamento das
Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos (RRC), Regulamento 594/2018
de 4 de setembro.

Artigo 34.° Comunica¢io de Impedimentos ao Servi¢o de Recolha

Sempre que a execugio de quaisquer obras, construgdes ou outros trabalhos seja suscetivel de
potencialmente interferir ou prejudicar o normal funcionamento do sistema de recolha de
Residuos urbanos, os respetivos promotores, proprietarios ou demais responsaveis devem
comunicar tal facto a entidade gestora e apresentar alternativas que permitam assegurar a
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continuidade do Servigo essencial, sendo estas propostas ¢ validadas com a necesséaria
antecedéncia relativamente ao inicio dos trabalhos.

Artigo 35.° Transporte

O transporte de residuos urbanos ¢ da responsabilidade da entidade gestora, tendo por destino
as infraestruturas da RESINORTE de Vila Real

Artigo 36.° Recolha e transporte de éleos alimentares usados

1.

A recolha seletiva de OAU, processa-se através de contentores especificos, os oledes, em
circuitos predefinidos em toda a 4rea de intervengdo da entidade gestora, em locais
identificados e listados no seu sitio institucional na Internet.

A rede de recolha seletiva municipal de QAU poderd ser objeto de aumento da capacidade
instalada e da utilizagdo de outros equipamentos de deposigao.

Os OAU s#o transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet, tendo como
destino a valorizago.

Sem prejuizo do disposto no mimero anterior, a entidade gestora podera receber os OAU
provenientes de produtores cuja produgdo diaria de residuos urbanos exceda 1100 litros,
desde que tal fique consignado em acordo a celebrar para esse efeito entre o produtor € a
entidade Gestora.

Artigo 37.° Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1.

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em contentorizagdo
hermética, por proximidade ou porta-a-porta, por circuitos pré-definidos, em 4rea a
definida pela entidade gestora e publicitada no sitio institucional na Internet.

Os residuos urbanos biodegradaveis sio transportados para uma infraestrutura gerida pela
RESINORTE em Vila Real

Artigo 38.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e

Residuos volumosos

A recolha seletiva de REEE e volumosos provenientes de particulares, em toda a area de
intervengdo da entidade gestora processa-se de acordo com os hordrios e periodicidades
predefinidos no inicio de cada ano e publicitados no sitio da internet e divulgado pelos
diversos meios de comunicagio com os utilizadores, em prejuizo do disposto no Decreto-
Lei 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redagdo atual, dada pelo Decreto-Lei 102-
D/2020 de 10 de dezembro.

Os residuos REEE e volumosos sdo colocados na véspera do dia de recolha, de
preferéncia  noite, junto dos contentores de residuos indiferenciados e sfo transportados,
pela entidade Gestora, para uma infraestrutura sob responsabilidade da entidade gestora
em Alta em Vila Real, RESINORTE.

Em alternativa estes residuos poderdio ser entregues diretamente estes no ecocentro da
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RESINORTE.

Artigo 39.° Recolha e transporte de Residuos verdes urbanos

Apelando 2 responsabilidade do cidaddo, no sentido de adotar comportamentos de carater
preventivo em matéria de produgio de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizagdo, reciclagem ou outras formas de valorizagio:

1.

10.

11.

E proibido colocar nos equipamentos, vias ¢ outros espagos publicos, residuos verdes
urbanos, sem previamente tal ter sido requerido a entidade gestora e ser obtida
expressamente a confirmagio da sua remogio, nos locais onde essa recolha € possivel;

A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagéo a entidade gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o municipe;

Os produtores particulares deverdo privilegiar a valorizagio orgnica, através da
compostagem, dos residuos verdes produzidos nos seus jardins, sempre que possivel;

Deve-se privilegiar a entrega direta dos residuos verdes no ecocentro da entidade
Gestora em Alta, RESINORTE;

A existir, a recolha seletiva de residuos verdes, processa-se na area e com os hordrios,
periodicidade e regras a definir pela entidade gestora e publicitada no sitio institucional
na Internet.

Os residuos verdes sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade da
entidade gestora em Alta em Vila Real, RESINORTE.

Quando se trate de ramos, troncos e ramagens de pequena dimensdo, relva, aparas de
sebes, entre outros, estes devem ser acondicionados em sacos fechados ou atados;

Os molhos das ramagens de arvores deverdo ser atados e ndo podem exceder 1 m de
comprimento e os troncos com didmetro superior a 0,20 m ndo podem exceder os 0,50
m de comprimento;

No caso de ndo serem respeitadas as dimensdes referidas no nlimero anterior, a entidade
gestora poderé néo recolher os residuos;

Os residuos agricolas, nfo sdo considerados residuos verdes urbanos, Decreto-Lei 102-
D/2020 de 10 de dezembro.

SECCAO IV RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO

Artigo 40.° Responsabilidade pela Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoli¢io

1.

A Gestdo dos RCD ¢ da responsabilidade do produtor do residuo, sem prejuizo da
corresponsabilizagio de todos os intervenientes no ciclo de vida dos produtos, na medida
da respetiva intervengiio no mesmo, nos termos do disposto no Regime Geral de Gestao
de Residuos (RGGR), aprovado pelo Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro

Os produtores de RCD devem tomar as medidas necessdrias para garantir a recolha
seletiva dos residuos na origem de forma a promover a sua reciclagem e outras formas de
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10.

11.

12.

13.

14.

valorizacao.

Excetuam-se do disposto no n.° 1 os RCD resultantes de pequenas reparagdes € obras de
bricolage em habitagdes, pelo préprio proprietario ou arrendatério, cuja recolha, transporte
e/ou rececio cabe ao sistema municipal responsavel pela recolha dos residuos urbanos;

A responsabilidade das entidades referidas nos mimeros anteriores extingue-se pela
entrega dos residuos a um operador licenciado.

O dono da obra pode transmitir a sua responsabilidade de gestdo para o empreiteiro, por
via contratual, devendo este evidenciar que os RCD tiveram destino adequado.

As normas para a correta remogdo dos materiais contendo amianto € para O
acondicionamento dos RCD resultantes dessa remogio, para o seu transporte e gestdo, sdo
aprovados por portaria dos membros do governo responsaveis pelas dreas do ambiente, da
satde, do trabalho e dos transportes.

Os produtores e os operadores de gestdo de RCD devem cumprir as disposigdes legais
aplicdveis aos fluxos especificos de residuos contidos nos RCD, designadamente os
relativos aos residuos de embalagens, de equipamentos elétricos e eletrénicos, bleos
usados e pneus usados, bem como a legislagdo aplicavel a residuos contendo PCB, tal
como definido na alinea a) do artigo 2.° do Decreto-Lei 277/99 de 23 de julho, na sua
redacdo atual.

Nenhuma obra deve ser iniciada sem que o respetivo empreiteiro ou promotor responsavel
indique que solugfo ird utilizar para a remogdo, transporte ¢ destino final dos residuos
produzidos na obra, incluindo os meios ou equipamento a utilizar.

A deposigio e o transporte dos Residuos de Construgfio e Demoli¢do, incluindo terras e
similares, devem efetuar-se de modo a evitar o seu espalhamento pelo ar ou no solo,
utilizando cobertura opaca na totalidade da carga.

Os empreiteiros ou promotores de obras devem proceder a limpeza dos pneumaticos das
viaturas, 2 safda dos locais onde se estejam a efetuar quaisquer trabalhos, de modo a evitar
o espalhamento e a acumulagio de terras nas ruas, estradas e caminhos principais.

Na realizagio de uma obra, a colocagio de materiais deve ter lugar no interior do estaleiro,
nio sendo permitido qualquer tipo de escorréncia ou acumulagdo se residuos no exterior
do estaleiro.

Os empreiteiros ou promotores de obras sdo responsaveis pela limpeza ¢ manutengdo dos
espagos envolventes 4 obra, devendo os residuos ser armazenados em contentores
especificos.

E proibido no decurso de qualquer obra ou operagdes de remogdo de RCD, colocar ou
despejar terras ou outro tipo de materiais, fora dos locais autorizados pelas autoridades
competentes.

E proibida a utilizagdo de amassadouros ou colocagdo de betoneiras diretamente no
pavimento (ruas ou passeios), bem como a lavagem dos mesmos na via publica.

Artigo 41.° Metodologias e praticas a adotar no projeto e execuciio de obras

A elaboragio de projetos e a respetiva execugdo em obra devem privilegiar a adogéo de
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metodologias e préticas que:

1.

Minimizem a produgiio e a perigosidade dos RCD, designadamente por via da reutilizagéo
de materiais e da utilizagio de materiais nfo suscetiveis de originar RCD contendo
substincias perigosas;

Maximizem a valorizagio de residuos nas vérias tipologias de obra, assim como a
utilizacdo de materiais reciclados e reciclaveis;

Favorecam os métodos construtivos que facilitem a demoligdo seletiva orientada para a
aplicag@o dos principios da prevengdo e redugdo e da hierarquia dos residuos, € a concegdo
para a desconstrugdo, nomeadamente que permita desmontar o edificio em elementos, ndo
s6 os mais facilmente removiveis, designadamente caixilharias, loigas sanitarias,
canalizagBes, entre outros, mas também os componentes e/ou materiais, de forma a
recuperar ¢ permitir a reutilizagio e reciclagem da méxima quantidade de elementos e/ou
materiais construtivos.

Artigo 42.° Triagem e fragmentag¢io de Residuos de Construgio e Demoli¢ao

1.

Os materiais que ndo sejam passiveis de reutilizagdo e que constituam RCD séo
obrigatoriamente objeto de triagem na obra com vista a0 seu encaminhamento, por fluxos
e fileiras de materiais, para reciclagem ou outras formas de valorizagdo, devendo ser
assegurada a triagem dos RCD pelo menos para madeira, fragSes minerais, incluindo
betdo, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais cerdmicos e pedra, metal, vidro, pléstico e gesso.

Nos casos em que nio possa ser efetuada a triagem dos RCD na obra ou em local afeto a
mesma, o respetivo produtor ¢ responsdvel pelo seu encaminhamento para operador
licenciado de tratamento de residuos.

A deposigio de RCD em aterro s6 ¢ permitida apds a submissio a triagem nos termos dos
nimeros anteriores.

As instalagdes de triagem e de operagiio de corte ¢/ou britagem de RCD, abreviadamente
designada fragmentagio de RCD, estdo sujeitas aos requisitos técnicos minimos
constantes das regras gerais a aprovar nos termos do artigo 66.°, do RGGR, aprovado
pelo Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro.

Artigo 43.° Utiliza¢do de residuos de construgio e demoli¢io em obra

1.

RCD utilizados em obra podem ser provenientes da propria obra, de outra obra do mesmo
produtor, ou de um operador de tratamento de residuos.

Os RCD podem ser utilizados em obra desde que cumpram o principio da protegédo da
satide humana e do ambiente previsto no artigo 6.° do RGGR e satisfagam as exigéncias
técnicas para as aplicagdes a que se destinam.

O cumprimento do disposto no mimero anterior ¢ da responsabilidade do diretor de obra,
quando aplicavel ou, em alternativa, do responsavel pela obra.

Artigo 44.° Especificacdes técnicas para valoriza¢fio de residuos de construgiio e

demoligdo

1. ANR (Agéncia Nacional de Residuos) define especificagdes técnicas que, apos
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homologagio pelos membros do governo responsaveis pelas areas do ambiente e das obras
publicas, sdo publicitadas no seu sitio na Internet.

 Os RCD valorizados de acordo com as especificagdes técnicas referidas no niimero anterior
deixam de ser considerados residuos, nos termos previstos no artigo 92.° do RGGR,
aprovado pelo Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro

Artigo 45.° Armazenamento e transporte

1. Para a deposicfio e remogdo de residuos de construgdo e demoligiio e outros materiais

devem ser utilizados:
Contentores de capacidade adequada;

b. Viaturas porta-contentores, apropriadas aos contentores referidos na alinea
anterior;

c. Outros dispositivos e equipamentos apropriados a serem aprovados pela
Camara Municipal.

 Os contentores a utilizar devem exibir, de forma legivel e em local visivel, o nome do
proprietario do contentor, nimero de telefone e numero de ordem do contentor.

. O material utilizado na via publica, nomeadamente os contentores, devem apresentar bom
estado de conservagdo e asseio.

. A ocupagiio da via ou outros espagos publicos, por este equipamento, deve ser precedida
de autorizagdo prévia emitida pela Camara Municipal, nos termos dos Regulamentos
Municipais em vigor.

. A 4rea do local destinado ao parqueamento de equipamento referido nos mimeros anteriores
deve ser suficiente para o armazenamento da totalidade dos contentores vazios ¢ das
respetivas viaturas.

O proprietario dos contentores tem que ter um seguro de responsabilidade civil que garanta
a resolugio de acidentes no dmbito do transporte de RCD.

Artigo 46.° Capacidade dos Contentores

1. Nos contentores referidos no artigo anterior, s6 podem ser depositados Residuos de

Construgio e Demoligdo até aos limites da sua capacidade, ndo sendo permitido
dispositivos que aumentem artificialmente a capacidade dos contentores.

2. Os contentores devem ser removidos sempre que:

a. Os RCD atinjam a capacidade maxima do contentor;
a. Constituam um foco de insalubridade;
b. Se encontrem depositados nos mesmos, outros tipos de residuos;

c. Estejam colocados de forma a prejudicar a utilizagdo de espagos verdes,
sarjetas, sumidouros, marcos ¢ bocas-de-incéndio, bocas de rega, mobilidrio
urbano ou qualquer outra instalagdo fixa de utilizagdo publica;

d. Prejudiquem a circulagdo de veiculos e pedes nas vias e outros espagos
publicos.

Artigo 47.° Gestdo de Residuos de Construgio e Demoli¢io em Obras Publicas
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As empreitadas e concessdes de obras piblicas, o projeto de execugio € acompanhado de um
Plano de Prevengio e Gestdo de RCD (PPGRCD), que assegura o cumprimento dos principios
constantes do Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro, nomeadamente, no seu RGGR,
Capitulo VI, Artigo 55.°

Artigo 48.° Residuos de Construcdo e Demoligio em obras particlilares

1. Nas obras sujeitas a licenciamento ou comunicagio prévia, nos termos do Regime Juridico
de Urbanizacio e Edificagdo, o produtor de residuos de construgdo e demoli¢io estd,
designadamente, obrigado a:

a.

Promover a reutilizacio de materiais e a incorpora¢do de materiais reciclados
e a valorizac#io dos residuos passiveis de ser utilizados em obra;

Assegurar a existéncia, na obra, de um sistema de acondicionamento
adequado que permita a gestdo seletiva dos residuos de construcdo e
demoligio,

Assegurar a aplicacdo em obra de uma metodologia de triagem de RCD, ou
quando tal ndo for possivel, o seu encaminhamento para operador de
tratamento licenciado;

Assegurar que os RCD sdo mantidos em obra o minimo tempo possivel, de
acordo com o principio da prote¢do da satde humana e do ambiente;

Efetuar e manter, conjuntamente com o livro de obra eletronico, o registo de
dados de RCD, de acordo com o modelo publicitado no sitio da Internet da
ANR;

Anexar ao registo de dados c6pia das e-GAR concluidas.

Para a solicitaciio da Licenga de Utiliza¢do, devem ser entregues na Camara
Municipal as copias dos comprovativos (e-GAR), das entregas dos RCD em
destino final adequado, isto é, Operador de Gestio de Residuos licenciado
para o efeito.

2. E condigfio da emissdo do alvara de autorizagio de utilizagdo ou da recegdo proviséria de
obras a limpeza da 4rea, a correta gestdo dos RCD produzidos e a eventual reparagdo de
estragos ou deterioragdes que tenha causado.

Artigo 49.° Caugio

O montante da caugio destinada a assegurar a boa e regular execugio das operagdes previstas
no n.° 1 do artigo 86.° do RJUE deve considerar a correta gestdo de RCD. Esta caugio deve
contemplar uma parcela consignada a correta gestdo dos RCD, de modo que, em caso de
incumprimento, o municipio possa substituir-se 4 gestdo que ¢ devida

Artigo 50.° Operagdes Urbanisticas Isentas de Controlo Prévio

1. As obras isentas de controlo prévio devem cumprir os principios do regime de gestdo
de residuos estando, quem as realizar, obrigado a assegurar a existéncia na obra de um
sistema de acondicionamento adequado que permita a deposigdo seletiva dos residuos
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de construgio e demolicéio, sendo aplicadas as mesmas normas do artigo anterior, bem
como as demais normas técnicas aplicaveis.

A entidade gestora disponibiliza no ecocentro um local para deposi¢io desses RCD,
em obras particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagdo prévia até
um méximo de 3100K g/més/cliente.

Os Residuos de Construgio e Demoligdo previstos no artigo anterior séo transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado
pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

SECCAO V Outros Residuos

Artigo 51.° Responsabilidade pela Remogio de Pneus Usados, Veiculos em Fim de Vida,

Veiculos Considerados Abandonados e Sucata

Os detentores de pneus usados e sucata sdo responsaveis pela sua remogéo e destino
final, devendo promover a sua recolha, transporte, armazenagem, valorizacio e
destino final, de tal forma que nio ponham em perigo a saide publica nem causem
prejuizos ao ambiente ou a limpeza e higiene dos lugares publicos.

Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos ¢ proibido abandonar viaturas
automéveis em estado de degradagiio, impossibilitadas de circular pelos seus préprios
meios e que, de algum modo prejudiquem a higiene desses lugares.

Os veiculos considerados abandonados ou em fim de vida, serdo retirados, nos termos
da legislagdo em vigor, nomeadamente o Cédigo da Estrada, pelos servigos municipais
para locais apropriados, a expensas do seu proprietario ou responsavel pelo abandono,
sem prejuizo da instauragdo do adequado processo de contraordenagio.

E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus em vias publicas e lugares
publicos. E igualmente proibido deter armazenar ou depositar pneus em locais
privados, sempre que de tal resulte impacte visual negativo da zona e cause prejuizo
ou coloque em risco a limpeza e higiene publica.

Compete aos servigos de fiscalizagio municipal, bem como a autoridade policial,
verificar os casos de abandono de veiculos na via piblica e deposigdo indevida de
pneus, proceder s respetivas notificagdes ¢ coordenar as operagdes de remogao para
local definido.

A deposigiio de outro tipo de sucata deve ser feita nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAO VI Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 52.° Responsabilidade dos Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1. A deposigéo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagio, eliminagio
dos residuos urbanos de grandes produtores sio da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2. Os sistemas municipais e multimunicipais podem recolher residuos classificados com o
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codigo LER 1501 e 20 fora do ambito do servigo publico referido no n.° 2 do artigo 9.°, do
Decreto-Lei 102-D/2020 de 10 de dezembro, se o produtor do residuo ou o seu detentor o
solicitar, na sequéncia de comprovagio de auséncia de operadores privados, nos termos do
n.° 2 do mesmo decreto-lei, que assegurem a recolha dos residuos e o seu encaminhamento
adequado, desde que estes sejam adequados em qualidade e quantidade para transporte ou
tratamento no sistema de gestdo dos residuos municipal.

3. A atividade referida no ntimero anterior carece de autorizagdo da ANR, a qual ndo pode
ter duracdo superior a trés anos e pode ser revogada se no mercado surgir capacidade
provada que satisfaca a procura, sendo precedida de pareceres obrigatérios da Autoridade
da Concorréncia e da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR),
as quais avaliam a harmonizagio da recolha complementar com os objetivos de servigo
publico a que a entidade gestora se encontra vinculada.

4. A recotha complementar referida no n.° 2 é sujeita a uma tarifa prépria, acordada entre o
produtor dos residuos ou o seu detentor e o sistema de gestdo de residuos municipais, a
qual cobre obrigatoriamente todos os custos associados.

5. Os sistemas municipais ou multimunicipais asseguram uma contabilizagdo auténoma das
quantidades de residuos recolhidos e tratados, bem como dos custos associados as
atividades de recolha complementar.

Artigo 53.° Pedido de Recolha Dirigido 2 Cimara Municipal

1. Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo anterior, o produtor de residuos urbanos que
produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de
requerimento dirigido & entidade gestora, do qual devem constar os seguintes elementos:

a. Identificagdo do requerente: nome ou denominag@o social;
b. Numero de Identificacéo Fiscal;

c. Residéncia ou sede social;

d. Local de produgdo dos residuos;

e. Caracterizagio dos residuos a remover;

f. Quantidade estimada didria de residuos produzidos;

g. Descri¢do do equipamento de deposi¢do;

2. Na sequéncia do pedido apresentado nos termos do numero anterior e sempre que se
justifique, a Camara Municipal pode, no prazo de 5 dias uteis, solicitar a apresentagéo de
outros elementos que considere necessérios 2 apreciagio do pedido

Artigo 54.° Apreciagdo do pedido

1. Compete 3 Camara Municipal a instrugio do processo originado pelo requerimento
apresentado nos termos do artigo anterior, onde sio analisados os seguintes aspetos.

a. A possibilidade, por parte do Municipio, de estabelecer o acordo para a
deposigéo, recolha, e transporte dos residuos;

36/58



=

Tipo e quantidade de residuos a remover;
¢. Periodicidade de recolha;

d. Horario derecolha;

e. Tipo de equipamento a utilizar,

f. Localizagfio do equipamento.

2. A entidade gestora pode recusar a realizago do servigo, designadamente, se:

a. O tipo deresiduos depositados nos contentores nao se enquadrar na categoria
de residuos urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;

b. Os contentores se encontrarem inacessiveis  viatura de recolha, quer pelo
Jocal, quer por incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha;

. Nio foram cumpridas as regras de separagio definidas pela entidade gestora.

CAPITULO 1V Contrato com o utilizador

Artigo 55.° Contrato de gestio de residuos urbanos

1.

A prestagio do servigo de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do
imovel.

Para efeitos do ntimero anterior, o titulo vélido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupag@o do imével, nomeadamente
de usufruto ou comodato.

A celebragiio do contrato implica a adesdo dos utilizadores as prescrigdes regulamentares.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de dguas residuais, o confrato
¢ tinico € engloba todos os servigos.

Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagio do servigo e a entidade gestora
remeta, por escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva prestacéo.

A entidade gestora disponibiliza aos utilizadores, por escrito, € no momento da celebragio
do contrato de fornecimento e de recolha, ou no prazo referido no n.° 7 do Artigo 71.° do
Regulamento das RelagBes Comerciais (RRC), Regulamento 594/2018 de 4 de setembro,
quando aplicavel, as condi¢des contratuais, da prestagdo do servigo, incluindo, no
minimo, informagdo clara e precisa acerca de:

a. A identidade e o enderego da entidade gestora;
b. O cbdigo do local de consumo ou de recolha;
¢. Os servigos fornecidos € a data de inicio do fornecimento;

d. ‘Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

o

Condices aplicaveis 4 medi¢do ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos
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10.

11.

12.

SErvigos;

f.  Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem
condigdes especiais de pagamento;

Condigdes de suspensio do servigo e denuncia do contrato,

Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéo e reclamagfes que
lhe sejam dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar  entidade gestora, por escrito e no prazo de trinta dias, a saida dos inquilinos.

Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de gestdo de residuos urbanos,
o novo utilizador, que disponha de titulo vélido para ocupagio do local de consumo, deve
solicitar a celebracio de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente a sua continuidade.

Os proprietdrios, usufrutudrios, arrendatérios ou qualquer individuo ou entidade que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢do do local de prestagdo do servigo,
ou aqueles que detém a legal administragio dos prédios, devem efetuar a mudanga de
titularidade dos contratos, sempre que estes nde estejam em seu nome.

Consideram-se igualmente abrangidos pelo disposto neste artigo os contratos celebrados
em data anterior a este Regulamento € os que tenham o servigo disponivel de acordo com
o Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto.

A entidade gestora deve informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os
seus utilizadores, acerca de qualquer inten¢do de alteracfio das condigBes contratuais

vigentes.

Artigo 56.° Contratos especiais

L.

A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude piblica e de protegdo ambiental,
admite a contratagio temporéria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes

situacdes;
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigdes.

¢) Litigios entre os titulares de direito 4 celebragio do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;

d) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagfo.

Na definigio das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de gestéo de residuos,
a nivel de qualidade e de quantidade.
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Artigo 57.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegiio de toda a correspondéncia e faturagio relativa & prestagio do servigo.

Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador &
entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de quinte dias ap6s aquela comunicagdo.

Artigo 58.° Vigéncia dos contratos

1.

O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacio do servico.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servigo de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de 4guas residuais, considera-se
que a data referida no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua
e/ou recolha de 4dguas residuais.

A cessacio do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.\

Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precério caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizag#o.

Artigo 59.° Prestacdo de caugiio

1.

2.

3.

4.

A entidade gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do
servigo de gestdo de residuos urbanos nas seguintes situages:

a. No momento da celebra¢io do contrato, ¢ desde que o utilizador ndo seja
considerado como consumidor na acec¢do do artigo 6.%

b. Como condicio prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha,
na sequéncia de interrupgdo decorrente de mora no pagamento €, no caso de
consumidores, desde que estes nfo optem pela transferéncia bancéria ou meio
equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos;

¢. Como condigdo de contraentrega de residuos devidamente separados, como
sdo as atividades com cardcter temporario, tais como feiras, festivais e
exposi¢des.

A caugdio referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancéria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo, € o seu valor é
definido pela entidade gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.

Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designagdes e sejam titulares da instalagio, o valor da caucdo ¢ calculado como se de uso
doméstico se tratasse.

O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 60.° Restitui¢do de caugio

1.

Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caugio prestada ¢ restituida ao utilizador,
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nos termos da legislagio vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

A quantia a restituir € atualizada em relagfo a data da sua tltima alteragdo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 61.° Transmissdo da posi¢do contratual

1.

O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posigdo contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo

A transmissdo da posigio contratual pressupde, ainda, um pedido escrito € o acordo ou
aceitagio por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessdo
por morte.

Caso se verifique a transmissdo da posigdo contratual nos termos previstos no numero
anterior, 0 novo titular assume todos os direitos ¢ obrigagdes do anterior titular, bem como
o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 62.° Dentincia

1.

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupagio do local de produgdo, desde que o
comuniquem por escrito & entidade gestora e facultem a nova morada para envio da ultima
fatura, produzindo a denincia efeitos a partir dessa data.

Os utilizadores ficam obrigados a, no prazo de quinze dias, proceder & devolugdo dos
equipamentos individuais de deposi¢do (caso beneficiem de recolha porta a porta) ou
quaisquer outros equipamentos municipais associados a deposigdo.

Caso a condigiio referida no artigo anterior ndo seja satisfeita por motivo imputével ao
utilizador, a dentincia ndo produz efeitos e o utilizador continua responsével pelos encargos
entretanto decorrentes.

A demincia do contrato de 4gua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da interrupgio
do servico de abastecimento de agua por mora no pagamento ¢ de persisténcia do néo
pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de
gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de
gestiio de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver produgio de residuos
urbanos.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por

escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente & data em que a dentncia
produza efeitos.

Artigo 63.° Caducidade

I.

2.

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

Os contratos temporarios, mormente os celebrados com base no artigo 53.° podem néo
caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebragéo.
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3.

Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissio por via

sucesséria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo
78.% do Regulamento 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servigos de Aguas e Residuos), ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva,
aquando da sua extingao.

A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagdes do proprietario do
imével

CAPITULO V STRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECCAO I ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 64.” Incidéncia

1.

Estdio sujeitos 3s tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a
quem sejam prestados os respetivos servigos.

Para efeitos da determinacfio das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais so classificados como domésticos ou ndo domésticos.

As tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos compreendem uma componente fixa
¢ uma componente varidvel, de forma a repercutirem equitativamente os custos por todos
os utilizadores.

S#o igualmente considerados utilizadores finais, incluindo os grandes produtores, aqueles
que vierem a adquirir, nos termos previstos no presente Regulamento, qualquer dos
servigos prestados pelo Municipio.

Artigo 65.° Estrutura tarifaria

1.

Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sio faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturagdio, e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de gestfio de residuos expressa em euros por m3 é indexada ao
consumo de agua, durante o periodo objeto de faturagio e expressa em euros.

¢) A tarifa variavel, devida em fung¢go da quantidade de residuos recolhidos durante o
perfodo objeto de faturagio e expressa em euros ou por litros de volume recolhido
(contentor);

d) Em fungio da medigfo direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias
vulgarmente designadas por PAYT

€) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da
unidade correspondente;

f) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade
gestora relativo 4 taxa de gestfio de residuos, nos termos da Portaria 278/2015, de 11
de setembro
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As tarifas previstas nas alineas a) e b) don.® 1 anterior englobam a prestagio dos seguintes

servigos:

a) Instalagio, manutengio e substituigio de equipamentos de recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos:

¢) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes provenientes de
habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os
residuos urbanos na legislagdo em vigor ¢ de acordo com as regras de deposigio e
datas definidas pela entidade Gestor.

Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa varidvel) e das tarifas
especificas pela prestagdo de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas
por outros servigos, tais como:

a) A gestdo de RCD;

b) A gestdo de residuos urbanos ou equiparados de grandes produtores.

Artigo 66.° Aplicacio da tarifa de disponibilidade

Estio sujeitos & tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo
62.°, relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel,
nos termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei 194/2009, de 20-dé agosto, e refletido
n.° 7 do artigo 37.° do Regulamento de Relagdes Comerciats.

Artigo 67.° Base de cilculo

L.

A metodologia de calculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha € indexada
ao consumo de dgua, ou seja, «Euros por m* de dgua consumiday.

Ni#o é considerado o volume de agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
piblico de 4gua;

b) O utilizador nfo contrate o servigo de abastecimento e/ou saneamento de aguas
residuais;

¢) A indexagdo ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a atividades especificas

que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos

¢ aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas 1itimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em funciio do perfodo homoélogo do ano anterior, quando o histérico de consumos
revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no 4mbito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacao do contador.
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Nas situagBes previstas na alinea b) don.° 2, como ¢ o caso de muitos utilizadores situados
fora do perimetro urbano, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos ¢ aplicada ao
volume médio de 4agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo 2 dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério
abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificacdio
perante a ERSAR.

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a entidade gestora
deve apurar os m3 consumidos entre as duas Gltimas leituras que efetuou e dividir pelo
ntmero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido
pelos dias que pretende faturar por estimativa.

a) Buros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada no
caso de medicio direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias
vulgarmente designadas por PAYT;

b) Euros por m* de d4gua consumida, no caso de indexagdo ao consumo de 4gua quando
nio existe medigio direta do peso ou volume de residuos produzidos;

¢) Euros por litro ou kg, caso dos grandes produtores, quando a tarifa esta diretamente
ligada niimero de e contentores de uso exclusivo desse produtor.

Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea b) do n.° 1, néo ¢ considerado o
volume de 4gua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
pulblico de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize
origens de dgua proprias;

¢) A indexagdo ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a atividades especificas
que os utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

Nas situagdes previstas na alinea a) don.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungio do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o
histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no Ambito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador.

Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de 4gua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, nomeadamente atendendo 2 dimensdo do agregado familiar, no &mbito do
territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.
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10. Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos 0/
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador néo-doméstico e mediante justificagdo

perante a ERSAR.

11. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.® 3, a entidade gestora
deve apurar os m® consumidos entre as duas Gltimas leituras que efetuou e dividir pelo
nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo didrio assim obtido
pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 68.° Tarifdrios Sociais

1. SHo disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de gestéo de
residuos urbanos que se encontrem em situagio de caréncia econémica, tomando por
referéncia um dos seguintes critérios:

a) Serem beneficidrios de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
Complemento solidario para idosos;
b. Rendimento social de insergo;
¢. Subsidio social de desemprego;
d. Abono de familia;
e. Pensio social de invalidez;
f.  Pensio social de velhice.

b) Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior
a (euros) 5.808,00, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que
ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de

qualquer prestagdo social;
¢) Outros utilizadores que o municipio pretenda beneficiar através da aplicagdo de

outros critérios de referéncia, mediante deliberagdo da assembleia municipal, desde
que ndo sejam restritivos em relagio aos contemplados nas alineas anteriores.

2. Atarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletronico do municipio,
nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios
de divulgagio utilizados pela entidade gestora, como por exemplo SMS, e-mails ou redes
sociais.

3. O tarifirio social para utilizadores domésticos consiste na isengfo das tarifas de
disponibilidade.

4. O tarifério social para utilizadores nédo-domésticos consiste na aplicagdo das tarifas de
disponibilidade e varidvel para utilizadores domesticos.

5. O financiamento dos tarifirios sociais do servi¢o de gestdo de residuos urbanos ¢
suportado pela entidade titular.

Artigo 69.° Acesso aos tarifdrios especiais

1. Parabeneficiar da aplicagiio do tarifario especial os utilizadores devem entregar a entidade
gestora os documentos comprovativos da situagio que, nos termos dos artigos anteriores,
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os torna elegiveis para beneficiar do mesmo.

2. A aplicagfio dos tarifarios especiais tem a duragdio de trés anos, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no niimero anterior, para ao que a entidade gestora notifica o
utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

3.  Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
social, devem entregar uma copia dos seguintes documentos:

a. Copia dos estatutos;

b. Outro documento comprovativo da entidade, considerado idéneo pela
entidade gestora.

4. A aplicagédo das Tarifas Sociais € apenas valida:

a. Para apenas um local de produgo, correspondente ao domicilio fiscal do
cliente.

b. Clientes recenseados no concelho de Vila Real.
Artigo 70.° Aprovagio dos tarifarios, inicio de vigéncia e publicitagio das tarifas
1. O tarifario do servigo de gestdo de residuos é aprovado pela camara municipal até ao

termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. Ainformagio sobre a alteragdo dos tarifarios a que se refere o nimero anterior acompanha
a primeira fatura subsequente & sua aprovagdo, a qual tem que ser comunicada aos
utilizadores antes da respetiva entrada em vigor.

3.  Os tarifarios produzem efeitos relativamente as produgdes de residuos entregues a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil.

4. Os tarifirios sdo publicitados nos servigos de atendimento da entidade gestora, no
respetivo sitio da Internet e nos restantes locais definidos na legislagdo em vigor.

SECCAO I1 FATURACAO
Artigo 71.° Periodicidade e requisitos da faturacio

1. O servigo de gestio de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de 4gua e/ou de saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2. Quando se trate de utilizador que ndo tenha contratado o servigo de abastecimento de
dgua e/ou saneamento, o servigo de gestdo de residuos ¢ faturado autonomamente pelo
Municipio de Vila Real

3. A periodicidade das faturas é, por regra, mensal, podendo ser bimestral ou até anual,
desde que corresponda a uma op¢do do utilizador, por ser por este considerada mais
favoravel e conveniente, no caso indicado no nimero anterior.

4, As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagdo legalmente exigivel,
informacéo sobre:
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a) Valor unitdrio da tarifa de disponibilidade do servigo de gestdo de residuos e valor
resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado que estd
a ser objeto de faturacdo;

b) Indicagdo da isengfo da faturagéio da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos
do tarifério social atribuido, quando aplicavel;

¢) Indicagio do método de aplicago da tarifa varidvel do servigo de gestdo de residuos,
designadamente se por medigdo, estimativa ou indexagdo a um indicador de base
especifica;

d) Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) ) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;

f) Informagio, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitirio dos servigos
prestados pela RESINORTE (entidade gestora do Servigo em "Alta™);

g) Apresentagiio do valor correspondente ao encargo suportado com a Taxa de Gestéo de
Residuos, nos termos da legislagio aplicavel.

h) Informagéo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos prestados, nos
termos do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Artigo 72.° Prazo, forma e local de pagamento

1.

O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora ¢ efetuada no prazo, forma e locais
neles indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura néo pode ser inferior a 20 dias a
contar da data da sua emisséo.

O utilizador tem direito 4 quitagio parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissocidveis, tais
como o servigo de gestdo de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento piblico
de 4gua e de saneamento de 4dguas residuais.

Nio é admisstvel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas
do prego do servigo de gesto de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de
disponibilidade ou tarifa varidvel, ou o valor correspondente a repercussio da taxa de
gestio de residuos associada.

O disposto no niimero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.

Quando as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de
Agua consumido, a apresentagio de reclamagfo escrita alegando erros de medi¢do do
consumo de 4gua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de
residuos incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo
extraordinaria do contador ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
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permite a cobranga de juros de mora 4 taxa legal em vigor.

Apbs ultrapassado o prazo maximo permitido para pagamento das faturas aos utilizadores
sem abastecimento de 4gua, o processo é enviado para cobranga coerciva, a ser feita na
jurisdi¢do comum.

Artigo 73.° Prescri¢io e caducidade

1.

O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestagio.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apés aquele pagamento.

A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigdo e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Quando as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos séo indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo
comeca a correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 74.° Arredondamento dos valores a pagar

1.
2.

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéneias da legislagdo em vigor.

Artigo 75.° Acertos de faturagio

1.

Os acertos de faturagio do servigo de gestdo de residuos sio vfetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente
ao perfodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
agua;

Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de

abastecimento publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume de agua

perdido ndo considerado para efeitos de faturagdo do servigo de gestio de RU, quando o
mesmo se encontre indexado ao consumo de agua.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a entidade gestora & respetiva
compensagio nos perfodos de faturagdo subsequentes caso essa opgdo néo seja utilizada.

CAPITULO VI FISCALIZACAO E PENALIDADES
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Artigo 76.°

Fiscalizagio

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizago do
cumprimento das normas previstas no presente regulamento ¢ da competéncia do Municipio
de Vila Real.

Artigo 77.° Contraordenagies

1.

Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009. de 20
de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de €
7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores
dos servicos.

a) ) O uso indevido de qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de
residuos, nomeadamente a deposigdo de residuos industriais e de residuos perigosos,
nos equipamentos destinados a residuos urbanos.

b) O dano de qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de residuos.

Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a €1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento & fiscalizagio pela entidade gestora do cumprimento deste
regulamento do servigo e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
¢) A alteragio da localizagdo do equipamento de deposi¢do de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 18.° deste regulamento;

e) O incumprimento por parte dos utilizadores dos servigos do dever de separagéo e
deposigao dos residuos de habitagdes nos locais e nos dias proprios para o efeito;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagio da entidade gestora,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeiio;

g) O incumprimento do horério de deposi¢io dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 31.°deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situagdes de
acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situvagdes de
insalubridade publica;

i) A colocagdo de residuos fora dos contentores e recipientes andlogos ou fora dos locais
autorizados;

i) Colar cartazes, autocolantes e similares nos recipientes de recolha de residuos
colocados a disposi¢io dos utilizadores pela entidade gestora.

Constitui contraordenagao, punivel com coima de (euro) 250,00 a (euro) 2.000,00, no caso
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de pessoas singulares, € de (euro) 2.000,00 a (euro) 22.000,00, no caso de pessoas

coletivas:

a) A deslocagio dos contentores para deposigdo de residuos, dos locais fixados pela
Entidade gestora;

b) A colocagio de pedras ou terra nos contentores destinados a residuos urbanos;

¢) O desrespeito pelas regras de deposigéo seletiva de residuos urbanos;

d) A colocagdo de restos de carne e as carcagas dos animais provenientes dos talhos €

salsicharias, quando ndo devidamente acondicionados por forma a evitar derrames,
nos contentores situados na via publica,

4. Constitui contraordenagao, punivel com coima de (euro) 250,00 a (euro) 2.500,00, no caso
de pessoas singulares, ¢ de (euro) 2.000,00 a (euro) 22.000,00, no caso de pessoas

coletivas:

a) A destruigio parcial ou total dos contentores para deposigio de residuos urbanos;

b) O uso e desvio, para proveito pessoal, dos contentores da entidade gestora, salvo
casos de contentores individuais ou previamente autorizados;

¢) A nido remogdo de materiais derramados na via publica por negligéncia ou acidente;

d) Nizo providenciar pela limpeza ¢ desmatagio regulares de propriedades integradas
em aglomerados urbanos ou permitir que as mesmas sejam utilizadas como depdsito
de residuos;

¢) Langar ou abandonar na via ptiblica objetos cortantes ou contundentes, tais como
frascos, latas, garrafas, e vidros em geral, que possam constituir perigo para a
circulagdo de pessoas, animais ou veiculos;

f) A colocagdo de objetos fora de uso, e.g. residuos verdes, em contravengdo com as
normas deste regulamento;

g) A deposigio de residuos industriais nos contentores destinados & deposigdo de
residuos urbanos

h) h) A deposigio de residuos hospitalares nos contentores destinados & deposicio de
residuos urbanos.

Artigo 78.°
Dolo e Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos € méximos
das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 79.°

Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizagio e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como o

processamento e a aplicagdo das respetivas coimas, competem ao Municipio de vila Real
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2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fung¢fo da gravidade da contraordenagio,
o grau de culpa do agente ¢ a sua situagio econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a) O pengo que envolva para as pessoas, a satide publica, o ambiente ¢ 0 patriménio
publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacio,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagio das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante ¢ qual se manteve a
infracdo, se for continuada.

Artigo 80.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO VII RECLAMACOES

Artigo 81.° Direito de reclamar

1. Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, contra qualquer
ato ou omissio desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. As entidades gestoras estio obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os
servicos de atendimento ao piblico bem como a disponibilizar na pigina de entrada do
respetivo sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital,
onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato eletrénico, nos termos dir
disposto no Decreto-Lei n.” 156/2005. de 15 de setembro.

3. Para além do livro de reclamagdes, previsto no nimero anterior, as entidades gestoras
devem garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacdo de
reclamacdes relativamente as condigdes da prestagdo do servigo que néo impliquem a
deslocagfo as instala¢des da entidade gestora.

4. A entidade gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo
méaximo de 22 dias tteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por qualquer meio,
salvo no que respeita s reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos
fisico e eletrdnico, para as quais o prazo de resposta ¢ de 15 dias uteis.

5. A reclamagio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 6 do Artigo

72.° do presente regulamento.

Artigo 82.° Resolugio alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no &mbito do
presente servigo estio sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgéo expressa dos
utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.
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2. Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo ¢ mediagdo das
entidades de resolugio alternativa de litigios.

3. Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestdo de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se,
no seu decurso, os prazos previstos nos n.® 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

Artigo 83.° Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades
gestoras e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser
igualmente submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel.

CAPITULO VI DISPOSICOES FINAIS
Artigo 84.° Integracio de lacunas

,

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento, ¢ aplicavel o
disposto na legisla¢io e demais regulamentagio em vigor.

Artigo 85.° Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicacio em Diario da Republica.
Artigo 86.° Revogacio

Apbs a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o regulamento de
servigo de gestdo de residuos urbanos do Municipio de Vila Real anteriormente aprovado.
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ANEXO1

NORMAS TECNICAS PARA 0S SISTEMAS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS URBANOS

Artigo 87.°
Objeto
O presente anexo tem como objetivo definir as especificagdes para os equipamentos de
residuos urbanos a aplicar em obras, geridas ou a gerir pela Municipio de Vila Real e cujo
Dono de Obra é uma entidade terceira. A presente especificagio ¢ aplicavel a todas as obras

promovidas por entidades privadas, publicas ou concessiondrias de servigos publicos,
designadamente:

1. Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliacdo, cujas utilizagdes, pela sua
dimensfo, possam ter impacto semelhante a loteamento, operagdes urbanisticas com
impacte relevante e de legalizagdo de 4reas urbanas de génese ilegal (AUGI);

2. Empreitadas de obras publicas, promovidas por outras entidades piblicas, incluindo as
promovidas pelo Municipio de Vila Real e respetivas Juntas de Freguesia.

Artigo 88.°

Sistemas de Deposi¢iio de Residuos Urbanos

Os equipamentos permitidos no d&mbito do sistema de deposicdo de residuos urbanos sdo, nos
termos da alinea f) do artigo 10°®), do presente Regulamento:

1. «Contentores residuos indiferenciados», «MGB 1100L em PEAD» de Superficie com
as seguintes dimensdes e devidamente normalizadas:

a) O equipamento para residuos indiferenciados néo pode ultrapassar a quantidade de
dois contentores por local de deposigéo.

b) Quando a produgio ultrapassar a quantidade referida no ponto anterior, devem ser
propostos contentores e ecopontos subterrdneos

¢) Caracteristicas
i.  Pelo menos com 1000L de capacidade util;
ii. 4 Rodas de borracha macigca com & 200 mm;,
iii.  Exclusivamente produzido de matéria-prima nova;
iv.  Travdo individual nas 2 rodas frontais;

v.  Todas as componentes metdlicas devem ter um tratamento anticorrosivo
de galvanizagdo a quente;

vi.  Sistema de elevagdo DIN;

vii. ~ Com pedal de abertura de tampa. O pedal deve possuir 4 apoios nas

(*)Deveres da entidade gestora
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b)
c)

d)

Viii.

ix.

xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

rodas para que o esforgo seja distribuido pela parte metdlica das rodas
e ndo danifique o corpo do contentor. A estrutura metalica do pedal ndo
poderd estar em contanto com o corpo do contentor. Deve ainda possuir
uma mola para amortecer o fecho da tampa. A zona de contacto do pedal
com a tampa do contentor tem que possuir um rodizio com um material
ndo abrasivo a tampa;

Com um material ndo abrasivo a tampa;

Com tampa e base plana;

Sem bujdo;

Corpo creme, RAL 1001 e tampa laranja, RAL 2010;
Resistentes a raios UV, frio, calor e produtos quimicos;

Devem conter, na parte frontal do contentor, o Brasdo da Cdmara
Mumicipal de Vila Real, e a frase “Nao colocar cinzas quentes” em termo
impressao;

Respeitar a norma EN 840 e verificar os requisitos da Norma de
Qualidade RAL GZ 951/1 ou DIN EN 840.

- 10,0 -

«Fixador de contentores» A estrutura global do limitador do contentor devera ser

a)

Construida em tubo estrutural circular de didmetro ndo inferior a 35 mm, espessura
ndo inferior a 2 mm e possuir um tratamento anticorrosivo de galvanizagdo a quente;

O peso total da estrutura ndo devera ultrapassar os 25 kg;

Devera ter um batente de tampa de contentor, construido em ago, de dimensdes
minimas (300x220) mm de forma a n#o permitir a rotagdo da tampa para a zona
traseira;

O aro de limitagio do contentor devera ter um limitador de curso que ndo permita a
rotacio do mesmo para a parte traseira da estrutura;

A estrutura devera ter batentes em borracha SBR, que deverdo estar presentes nos
pontos de contacto entre o corpo do contentor e a estrutura e nos limites superior e
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3.

g)

h)

3)

inferior do aro de limitagéo;
A estrutura deverd ter 2 pontos de cravagio ao solo de forma a garantir a estabilidade
da mesma,

Nos pontos de cravagdo, deverdo existir elementos de acabamento ¢ de ajuda ao
posicionamento da estrutura durante a instalagéo,

Os eixos de rotagio do aro deverdo ser construidos em ago inox e deverdo ser de
dificil remogao;
As extremidades dos tubos deverdo ter elementos de acabamento que evitem com

que as mesmas fiquem com arestas vivas derivadas do aspeto construtivo;

Furagio de 8 mm a 10 cm do fundo do corpo do resguardo que permita colocar uma
barra de ferro, para fixar (chumbar) ao solo.

1420 125

N
Logi

7

Iustrac¢iio 2- Dimensdes fixadores

«Equipamentos de Recolha Seletiva» — Contentores de Superficie- Ecopontos

a)

b)

A colocagiio dos ecopontos deve ser em quantidade adequada, de acordo com a
relagio minima de um ecoponto por cada raio de 200m ¢/ou um ecoponto por cada
ponto de deposigio de residuos indiferenciados.

Neste ponto definem-se as caracteristicas Ecopontos, atualmente utilizados pela
entidade gestora. A forma dos orificios ¢ a cor da respetiva placa envolvente
constituem a sinalética bdsica dos materiais a depor no contentor. A base dos
orificios, independentemente da sua forma, encontra-se a uma altura aproximada de
1.5m, facilmente acessivel a todos os utilizadores. O seu formato deve impossibilitar
ao utilizador comum a recuperacdo de material ja depositado ou, até mesmo, a
observagio do contetddo dos contentores. Caracteristicas principais:

i.  Dimensées: 1,80m (alt.) x 1,30m (comp.) x 1,12m (larg.)
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ii.  Capacidade nominal: 2,50m3

iii.  Capacidade geométrica: 2,80 m3
iv. Capacidade util: 1,80 m3
v.  Espessura da parede: 8,00mm

vi.  Pesovazio: 155 kg

vii.  Peso maximo em carga (kg) 900 kg

viti.  Area de Ocupagéo do Ecoponto -3 Contentores de 2,5m3 em linha com
10 cm de distincia entre eles: 4,36m2

ix.  As Bocas do vidro e das embalagens diferem apenas na cor, com um
orificio proximo do quadrado;

x. A boca do papel é retingular permitindo a entrada de caixas

espalmadas.
13m tim
- - e
e p =
(d 1
= 3 7\ f.

15migm |
| |

2 ,5 | I'I'Ia i 1{ ‘ ”

155 Kg

i vahd)

v
‘Ilustracio 3- dimensdes ecoponto de superficie |

4, «Contentores enterrados»

Neste ponto definem-se as caracteristicas dos contentores subterraneos, atualmente utilizados
pelo municipio. Salvaguarda-se, no entanto, que poderdio ser propostos outros equipamentos
desde que sejam homologados e aprovados pela entidade gestora, com dimensio de 5m’ para
todas as fracdes urbanas (Indiferenciado e seletivos) com excegdo do vidro que devera ser de
3.m?

a) Sistema de abertura do equipamento compativel com o utilizado pela frota de recolha das
Entidades Gestoras;

b) Sistema de elevagdo do contentor compativel com o utilizado pelas Entidades Gestoras;
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Inseridos em cuba de betdo, que garanta estanquidade de forma a impedir a entrada de

Agua ou saida de lixiviados;
d) Dotados de sistema para a recolha de lixiviados;

¢) O marco de deposi¢o deve ser construido em chapa de ago galvanizado, no minimo de 3
mm de espessura, com acabamento final protegido contra a corrosdo através de pintura
€pOxi A cor, ou Marcos em ago inox;

f) O marco de deposicio deverd permitir a deposi¢dio de grandes volumes de residuos
urbanos;

g) O marco de deposigio deve ter construgio paralelepipédica, com uma altura compreendida
entre os 900 mm ¢ os 1040 mm e uma largura compreendida entre os 700 mm e os 750
mm;

h) A deposigio pode ser direta ou airavés de tambor de deposigdo que deve ser de forma
cilindrica, construido em chapa de ago inoxidavel, pintado no exterior da mesma cor e
tinta do corpo, quando aplicavel;

i) O tambor de deposigio deve ser equipado com sistema de fecho automatico, de forma a
evitar a libertagio de odores bem como a aumentar a seguranga do equipamento junto dos
utilizadores ¢ transeuntes, quando aplicavel;

j) A plataforma do equipamento dever4 utilizar um piso antiderrapante em chapa de ago de
gota e com tratamenio de galvanizagio a quente.

Artigo 89.°

Outros Sistemas de Deposi¢io

O Municipio de Vila Real podera admitir outros sistemas de deposicdo de residuos urbanos,
em situagdes especificas, desde que os sistemas propostos:

a) Se apresentem dimensionados para a produgio estimada de residuos urbanos;

b) Apresentem equipamentos de qualidade comprovada em termos de resisténcia mecénica
e caracteristicas dos materiais constituintes

c) Assegurem o correto enquadramento paisagistico e prevejam uma sinalética adequada.

Artigo 90.°
Critérios de Calculo do Volume de Residuos Urbanos

Para o dimensionamento dos equipamentos de residuos, dependendo do tipo de edificagéo,
devem ser consideradas as seguintes produgdes didrias:
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iHabifégées unifamitiares e pluﬁfémifiares
Comerciais:

‘Edificacdes com salas de escritério

jLojas em diversos pisos e centros comerciais
iRestaurantes, bares, pastelatias e similares
-Supermercados

Mistas

‘Hoteleiras:

‘Hotéis de luxo e de cinco estrelas
Hotéisde trés e quatro estrelas

‘Outros estabelecimentos hoteleiros
‘Hospitalares:

‘Hospitais e similares
‘Postas meédicos e de enfermagem,
consultorios e policlinicas

‘Clinicas veterindrizs

‘Educacionais:

‘Creches e infanlérios

Fscolas de ensiro bésico

Escolas de ensiro secundario
‘Estabelecimentos de ersino politécnico e
SUperiot

85 |/hab. d.

1i/m2/A.u
154/m2/A.u.
0,751/ m2/A.u
0,751/ m2/A.u
(1)

18!1/quarto ou apatamento
121/quarto ou apartamento
81/quarto ou apartamento

18 {/cama de residuos urbanos nao
contaminados equipardvets a RU
11/ m2/A.ude residucs solidos ndo
contaminados equipardveis a RU
11/ m2/A.u de residuos urbanos nic
cortaminados equipardveis a RU

2,50/ m2/Au
2,51/ m2/A.u
2,51/ m2fA.u

41/ m2/Au

1) Para as edificagdes com atividades mistas, as produgdes didrias sdo determinadas pelo
somatério das partes constituintes respetivas.

2) Quando ndo existir previsio do setor tercidrio a instalar, admite-se sempre como base
de calculo o pardmetro de dimensionamento maximo.

3) Sempre que a produgio didria de residuos urbanos seja superior a 1100 litros, a
atividade considera-se excluida do sistema municipal de gestdo de residuos urbanos,
pelo que a remogio deve ser efetuada por operadores licenciados e o produtor devera
apresentar certificado da empresa responsével pela recolha ou pelo dono de obra em
como se compromete a dar destino final aos residuos; de acordo com as regras
previstas no Capitulo IIT do presente Regulamento

4) As situagdes omissas deverdo ser analisadas caso a caso.

Artigo 91.°

Sinalética

Os equipamentos de deposigdo de residuos urbanos devem possuir sinaléticas normalizadas,
de acordo com a fileira e fluxo a que se destinam, conforme modelos disponiveis no sitio

institucional da Entidade Gestora
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ANEXO III
ESTRUTURA TARIFARIA

O presente Anexo contempla as categorias de tarifas aplicadas pelo municipio de Vila Real
devidas pela prestagdo dos servigos que constituem a sua competéncia, consoante a tipologia
de utilizadores e os sistemas tarifarios previstos artigo 68.° do presente Regulamento.

1. Regime tarifario geral

1.1. Utilizadores domésticos

1.1.1.Tarifa de disponibilidade:€/30 dias
1.1.2.Tarifa varidvel: €/m® de 4gua consumida
1.1.3.Tarifa varidvel: €/m* de 4gua consumida

1.2. Utilizadores ndo-domésticos

1.2.1.Tarifa de disponibilidade:€/30 dias;
1.2.2.Tarifa varidvel com abastecimento de dgua: €/m3 de dgua consumida;
1.2.3.Taxa de Gestdo de Residuos:€/m 3 de dgua consumida.

2. Regime tarifirio_aplicdvel aos locais com sistema baseado no volume/pesagem de
deposicio de residuos (PAYT

2.1. Utilizadores -domésticos;

2.1.1.Tarifa de disponibilidade: €/30 dias;
2.1.2.Tarifa variavel por medi¢do do volume ou peso: €/L ou €/kg
2.2. Utilizadores nio-domésticos

2.2.1.Tarifa de disponibilidade: €/30 dias;

2.2.2.Tarifa varidvel por medigdo do volume ou peso: €/L ou €/kg.
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